电梯应急救援专项预案与演练

1.1单位基本情况

注册地址：咸阳市西咸新区西咸大道中段                       号。法定代表人： 孙振霖     。统一社会信用代码：12610000435203464U
本单位共有电梯  57 台，电梯制造单位是                         日立、讯达、奥的斯、通力、西尼公司，维保公司是  陕西纳宇实业集团有限公司 。（详见电梯管理台账）

1.2单位负责人和电梯相关人员配备

单位电梯管理人员  7  名，其中：主管   1  名，电梯安全管理人员  6名，电梯操作人员 2  名。

2应急救援组织机构及职责

2.1应急救援组织机构

成立电梯突发事件应急救援指挥部（以下简称救援指挥部）。  动力中心  在应急救援工作中即成为指挥部办公室。应急救援指挥部在总指挥长的领导下进行应急救援。











图1 应急救援组织机构图

2.2组织机构成员及职责

2.2.1总指挥：   田磊     担任总指挥部长。

主要职责：全面负责电梯突发事件应急救援工作；组织制定和修改应急救援专项预案；负责根据情况决定启动应急救援专项预案；负责对外联络、对内协调；组织请求社会救援力量；根据实际情况及时向当地政府个有关部门汇报事故情况及应急救援的开展情况，组织配合先关部门开展事故调查处理工作。

2.2.2副总指挥：    刘泽峰  担任副总指挥长。

主要职责：协助总指挥长工作；当总指挥长缺席时，代替总指挥长行使总指挥长的职责。

2.2.3应急救援指挥部；  龚祥  担任救援指挥部主任。

主要职责：迅速查明电梯突发事故（故障）的原因、类别、影范围及可能造成的后果，确定合理的现场组织实施应急方案，救援方案报总指挥长审定；传达和组织实施审定后的救援方案；负责预案的演练考核工作；负责救援设备的选型购置管理工作；负责组织或配合突发事件调查处理；相关材料的收集、整理。

2.2.4 应急救援指挥部下设五个组；乘客营救组、设备抢修后勤保障组、安全保卫组和善后处理组。

a. 乘客营救组：组长由工程部经理  高顶  担任，组员由工程部电梯安全管理人员、维保人员经过严格应急培训的电梯作业人员组成，负责组织营救受困乘客。

b. 设备抢修组：组长由维保公司项目负责人  雷智敏   担任，组员由维保人员，工程部经过严格设备操作和应急培训的电梯作业人员组成，负责组织电梯抢修和应急时的设备监测等工作。

c. 后勤保障组：组长由办公室   董俊   担任，组员由办公室人员组成，负责通讯、服务、宣传以及后勤污物资供应；联系相关应急救援力量。

d. 安全保卫组：组长由  王宁 担任，组员由保安人员组成，负责做好现场保卫警戒、维护秩序、疏通道路、组织人员撤离等工作。

e. 善后处理组。组长由分管办公室的   王媛  担任，组员由办公室、工程部人员组成，负责做好伤亡人员的善后及安抚工作；与保险公司的理赔等事故处理工作。

2.3工作纪律

2.3.1参加现场救援人员的行动必须严格按应急救援专项预案进行，未经总指挥长的批准，不得擅自改变原预案。

2.3.2事故报告实行快报制度，事故发生后应立即逐级上报，任何部门和个人不得迟报或瞒报，否则，视情节给予处分。

2.3.3各部门必须严格按照预案实施，凡接到应急救援专项预案启动的命令通知后，行动迟缓，畏缩不前，措施不力，致使突发时间蔓延扩大的，要追究有关部门和人员的责任。造成严重后果，触犯刑律的，移交司法机关追究其刑事责任。

本单位任何部门和个人都有参加突发事件抢修救援的义务和责任。在抢修救援过程中，总指挥长有紧急调配物资、设备、人员和场地的权利，任何部门和个人不得阻拦或拒绝。

3.预防预警

3.1受困乘客

在自身条件许可的情况下，可采取下列顺序方法对外传递相关信息；

3.1.1利用电梯轿厢内的紧急报警装置，将受困信息传递给电梯使用单位或电梯所在大楼管理机构、值班室或电梯维保单位。

3.1.2利用手机、拨打电梯轿厢内公布的救援电话，将救援信息传递给电梯使用单位或电梯所在大楼机构、值班室或电梯维保单位。

3.1.3利用手机,直接拨打“96333”,将救援信息传递给市特种设备安全运行监控中心。

3.1.4利用手机扫描96333标示牌二维码，填写救援信息发送给市特种设备安全运行监控中心。

3.1.5通过直接喊话或敲打电梯侧板的方式,将救信息传递给电梯轿厢外面的人员。

在等待救援过程中,被困乘客应耐心等待,不应采取扒门等危险行为。

3.2公众

在收到或发现电梯乘客受困救援信息后,应立即将救援信息传递给电梯使用单位、电梯所在大楼的管理机构、值班室,电梯保单位或直接向“96333”,“119”报警。

3.3电梯使用单位

在接到救援信息后,应将受困乘客的下列信息记录,并立即将救援信息报告给本单位应急救援指挥部,应急救援指挥部根据具体情况,可参照下列程序传传递救援信息:

3.3.1第一时间向电梯维保单位发布应急救援信息。

3.3.2如果需要采取医疗措施,可以拨打电话“120",联系医疗机构救助。

3.3.3发生火灾、建筑物受损,可以拨打电话“119”,联系消防部门救助。

3.3.4发生事故时,应向当地政府、行业主管部门、特种设备安全监督管理部门报告。

3.3.5需要记录的报警信息一般包括：

a.报警人员的姓名、联系方式

b.受困人员所在具体位置:地址、层站、电梯96333标示牌上的编号。

c.受困人员的身体状况,是否需要医疗救助。

d.报警时间。

3.4乘客营救组、设备抢修组

3.4.1乘客营救组、设备抢修组在接到救援信息后,应立即赶赴现场进行处理，同时,应用电梯配置的通讯对讲系统或其他可行方式,详细告知电梯轿厢内被困乘客应注意的事项。

3.4.2随时将救援过程的信息向应急救援指挥部报告。

3.4.3记录应急救援的全过程,将应急救援记录上报本单位存档。

4.应急响应

4.1预案启动

当电梯发生紧急情况或故障,经值班人员或现场安全管理人员排查分析确认需要应急救援后,应按照职责和工作程序立即启用本预案。

4.1.1电梯使用单位:接警人员立即向本单位应急救援指挥部汇报情况→应急救援指挥部立即向电梯维保单位发出应急救援信息→应急救援指挥部启动本单位应急救援预案→安排人员与受困人员取得联系、进行安抚→可能的情况下,进行初级救护工作(现场需要有经过严格设备操作和应急培训的电梯作业人员)

4.1.2电梯维保单位:接警人员立即向本单位应急救援指挥部汇报情况→应急救援指挥部根据现场情况启动本单位有关的应急救援专项预案→应急救援指挥负责人向应急救援小组发布救援命令,通报相关信息。

4.2情况上报

应急救援指挥部根据现场情况,或在专项预案启动一定时间内仍未完成应急救援时,应决定报告当地政府或上级安全技术主管单位。

已经发生人员伤亡,应按照国家有关规定及时上报。发生电梯事故后,事故现场有关人员应当立即向单位负责人报告;单位的负责人应于事故发生一小时内报告当地特种设备安全监管部门和其他有关部门。

报告事故应当包括以下内容:事故发生的时间、地点、单位概况以及电梯种类；事故发生初步情况,包括事故简要经过、现场破坏情况、已经造成或者可能造成的伤亡和涉险人数、初步估计的直接经济损失、初步确定的事故等级、初步判断的事故原因;已经采取的措施;报告人姓名、联系电话;其他有必要报告的情况。

情况紧急时,事故现场有关人员可以直接向当地特种设备安全监管部门和其他有关部门报告。

4.3紧急处置

4.3.1针对电梯轿厢内受困人员：

a.应急救援人员与电梯轿厢内人员保持联系,对受困人员进行安抚。

b.提示电梯轿厢内人员保持安静,尽可能远离电梯轿门,配合救援活动。

c.如果需要,在医护人员指导下,对电梯轿厢内病人采取正确的救治措施。

4.3.2针对伤员

a.采取必要扶助措施。

b.采取必要的包扎、止血措施。

c.在医护人员指导下,配合医护人员进行必要的救护工作。

4.3.3防止事故的扩大发展,可以通过操作“急停按钮”或“切断电源”的方法,使造成事故的电梯停止运行。

4.3.4建立有利于开展应急救援活动的环境,例如:灭火、关闭跑水的管道的阀门、疏散现场群众、维护应急救援现场秩序、设置警示标志、设置警戒线、防止无关人员进入应急救援现场。

4.3.5应急救援指挥部在启动本预案时,应根据现场的具体情况和实际需要调动应急救援队伍,配备专用救援设备、器械和药品等救援物资,落实处置措施,必要时,通知公安、医疗、卫生防疫机构对应急救援现场施行保护、警戒、协助抢救。

4.4社会救援

应急救援指挥部根据现场情况,当依靠自身应急救援能力无法在短时间内完成应急救援时,应立即决定请求支援,或报告当地政府,请求启动当地政府应急预案,由当地政府依据有关规定调动、征用有关人员、物资、设备、器材以及占用场地,实施社会救援。

社会救援力量包含西安市电梯二级救援站、西安市消防支队各大队。

4.5应急救援方案及其实施

4.5.1应急救援方案：

a.电梯发生困人事件后,如果电梯专业维保人员能够对电梯设备进行操作和控制,应由电梯专业维保人员通过对电梯设备的人工操作,完成救援活动。

b.如果专业维保人员不能对电梯设备进行操作和控制,应请求专业的消防人员支援,发挥消防人员高空作业能力强、经验丰富、高空作业和特殊救援装备齐全的优势,完成救援活动。

4.5.2电梯事件应急技术和现场处置措施：

各类电梯事件现场处置技术措施,可参考附录1~13。

注:各单位应根据各自不同电梯设备、救援队伍及救援装备的实际情况,在编制电梯应急救援专项预案时,参考附录1~13制定各自具体的现场处置技术措施。

4.6应急救援结束条件

对事件现场经过应急救援后,引起事件的危险源得到有效控制、消除:所有现场人员均得到清点;不存在其它影响应急救援终止的因素;应急救援行动已完全转化为社会公共救援;应急救援指挥长认为事故的发展状态必须终止的;应急指挥长下达应急终止令。

应急救援终止后,应采取有效措施防止事故扩大,保护事故现场和物证。

5.后期处置

5.1善后处理

对伤亡人员家属做好安抚、抚恤、保险理赔、社会救助等工作,尽快恢复受影响群众的正常生产和生活活动。

全面检查电梯设备,消除所有事故隐患后才能重新投入使用;特殊情况下,还应按有关规定经检验检测机构检验合格后方可重新投入使用:对严重损坏、无维修价值的,应当予以报废。

紧急调用的设备、物资、人员和场地所发生的费用,按有关规定由事故单位负责。

5.2事故处理

发生一般事故以上级别事故的,除应急救援被困人员和伤亡人员外,应严格保护事故现场。同时应积极配合事故调查组的工作,按照国家有关规定对事故原因展开全面细致的调查。

事故调查组应严肃认真、力求客观、尊重事实,查明事故发生的原因,查明事故所造成的经济损失和人员伤亡情况。

依据《安全生产法》和《特种设备安全法》及相关法规规定,在规定时限内对有关责任人做出处理决定。

5.3应急救援总结及情况通报

5.3.1应急救援总结

应急救援结束后,应急救援指挥部根据应急救援活动及事故处理情况,适时进行分析总结,将事故情况客观总结,提出改进工作的建议。

5.3.2情况通报

应急救援结束后,应急救援指挥部应将应急救援情况、事故处理情况、善后情况、总结等上报有关上级主管单位,并向有关单位进行通报。

6.保障措施

6.1应急响应通讯保障

6.1.1电梯内应急通话装置应保持通话质量良好,可有效连接到值班人员;值班人员要经过专门的业务培训,并保持24小时在岗。

6.1.2电梯轿厢内应有电梯使用单位和合约维保单位应急救援电话,方便乘客在遇到突发事件时能及时告知使用单位和维保单位,避免事件扩大化;上述电话不得停机,不得长时间占线;若号码更换,应立即更新。

6.1.3各部门负责人以及电梯安全管理人员应保证24小时通讯畅通。

6.2救援器材、设备、车辆等保障

每年安排一定比例的费用,根据本单位的性质、特点以及应急救援工作的实际需要,有针对、有选择地配备应急救援器材、设备,并对应急救援器材、设备进行经常性维护、保养,不得挪作他用。启动应急救援预案后,单位的机械设备、运输车辆统纳入应急救援工作之中。

6.3人力资源和技术储备保障

6.3.1电梯安全管理人员和作业人员应按国家有关规定持证上岗。

6.3.2每季度组织相关人员进行一次安全教育培训、技能培训,剖析国内外近期发生的电梯事故案例以及其他单位的电梯管理经验教训。

6.3.3人员调动时,对应急救援岗位应及时更换补充:工作人员轮休期间,保证24小时在岗应急救援力量。

6.3.4根据需要,联系电梯制造单位、维保单位、检验机构和行业协会进行人员教育培训和寻求技术支持。

7.宣传、培训和演习

7.1宣传教育

电梯使用单位广泛宣传电梯使用知识,紧急情况下避险方法,提高公众自我防范意识和自我保护能力。

7.2培训

按计划组织安全管理人员、操作人员和工程技术人员等相关人员进行有效的培训,从而具备完成其应急任务所需的知识和技能。应急预案和应急计划确立后,按计划组织安全管理人员、操作人员和工程技术人员等相关人员经过有效的培训,新加入的人员要及时进行培训。主要培训以下内容:困人解救、厅层作业、机房作业、施工用电常识、坠落保护、电动工具的安全使用、对危险源的突显特性辩识、事故报警紧急情况下人员的安全疏散、现场抢救的基本知识。

7.3演练

要将应急救援专项预案的学习制度化、规范化,使全体员工熟练掌握应急救援的基本程序和方法,增强各部门的协调性。每年至少进行一次应急演练,演练结束要认真记录,对演练情况进行评估、总结,及时发现问题,提出改进意见,完善专项预案。

应急救援演练应当在确保安全的前提下,从低到高,从易到难,逐步实现在最不利条件下实施有效救援。

8.附则

8.1本应急救援专项预案是针对有可能发生的电梯突发事件而组织实施的紧急救援工作并协助上级部门进行事故调查处理的指导性文件,在实施过程中,总指挥长可根据现场实际情况进行合理调整

8.2本应急救援专项预案,应根据国家法律、法规修改情况,遵照当地政府、安全生产监督部门和特种设备安全监管部门对应急救援工作的最新要求和应急演练评估意见,进行修订和完善。正常情况下,每年对专项预案进行一次评审,并进行修订和完善。

8.3预案发布或更新后抄报有关部门。

8.4本预案由 陕西中医药大学  解释。

8.5本预案自印发之日起施行

	应急救援记录

	电梯使用管理单位
	 

	电梯安装地址
	 

	事件（事故）时间
	      年     月      日      时     分接到报警至

	
	        年    月       日      时      分救援结束

	事件（事故）原因及现象
	电梯突然断电

	事件（事故）内人员伤亡
	1.无人员伤亡；2.轻伤   0    人；                           3.重伤  0  人；4.死亡  0   人

	应急救援结束后的防护措施
	1.层门封堵；2.封闭通道；                              3.设置警戒线；4.封闭现场；5.其他措施

	应急救援实施单位
	

	应急救援小组成员
	 

	应急救援小组负责人   （组长）签字
	
	日期
	

	电梯管理单位负责人   （代表）签字
	
	日期
	


	电梯应急救援各组人员表

	组名
	姓名
	职务
	联系电话

	总指挥长
	田磊
	处长
	38185288

	副总指挥长
刘泽峰
副处长
38185270
救援指挥
段开放
主任
13619100208
龚祥
副主任
13992031523
王洋
副主任
13892922234
乘客救援组
高顶
15592015004
设备抢修组
雷智敏
13319105603
安全保卫组
董俊
15336115389
后勤保障组
王宁
13992055956
善后处理组
王媛
13992098976
救援设备清单

	组名
	应急作业工具
	存放地点

	乘客营救组
	对讲机，移动电话
	随身携带。

	设备抢修组
	维修工具，松闸扳手，盘车手轮
	  1.维修工具随身携带。。2.盘车手轮与松闸扳手位于电梯机房。

	安全保卫组
	对讲机，安全围挡
	  1.安全围挡位于监控室。2.对讲机随身携带。

	后勤保障组
	对讲机，移动电话
	随身携带。

	政府部门和社会救援力量联络表

	单位
	联系电话

	    秦都区  区  （县）政府办公室
	33229032

	   秦都区    区  （县）政府安监局
	33229142

	  市质监局   秦都  分局（      区县市场监管局）
	33214280

	    秦都   区（县）公安局
	110

	   秦都     区（县）卫生局
	33541952

	市特种设备安全运行监控中心
	96333

	市消防支队
	119

	医疗急救
	120

	  陕西中医药大学附属 医院
	33339999

	 陕西纳宇实业集团有限公司 电梯维保单位
	84588504


	特种设备突发事件报告表

	使用单位
	

	维保单位
	

	事故发生时间
	     年     月    日      时       分至     年    月    日    时    分

	事故发生地点
	     市     县（区）    街      号         小区     栋楼     单元    号梯

	事故类型
	困人□；蹲底□；冲顶□；人员坠落□；夹人□；其他        

	设备类型
	□曳引与强制驱动电梯□液压驱动电梯□其他类型电梯□自动扶梯及自动人行道

	设备品牌
	 
	设备型号
	 

	设备参数
	额定速度
	2.0m/s
	载重
	 
	层/站
	/

	
	
	
	倾斜角
	。
	提升高度
	m

	伤亡情况
	死亡（  ）人；受伤（  ）人；被困人数（  ）人；困人时间（  ）

	事故（事件）概况
	

	初步原因判断和已经采取措施
	


	电梯应急救援签到表

	组名
	姓名
	签到
	时间

	总指挥长
	
	
	

	副总指挥长
	
	
	

	救援指挥
	    
	
	

	
	      
	
	

	
	
	
	

	乘客救援组
	
	
	

	
	    
	
	

	
	      
	
	

	设备抢修组
	
	
	

	
	
	
	

	
	    
	
	

	安全保卫组
	      
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	后勤保障组
	    
	
	

	
	      
	
	

	
	
	
	

	善后处理组
	
	
	

	
	    
	
	

	
	      
	
	


备注：本次救援演练人员需提前45分钟到场准备就绪，配合本次演练。
总指挥（ 田磊 ）





副总指挥（刘泽峰）





应急救援指挥部（救援指挥 龚祥）





乘


客


营


救


组





高顶.


 





善后处理


组


.


王媛 











安全保卫


组


.


王宁 











后勤保障


组





董俊.


 








设备抢修组





雷智敏.


   








