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期末将至，同学们进入了忙碌紧张的复习阶段，各种教学评价工作即将拉开序幕。教学评价既是对教师教学水平和效果的检验，也是学生学习认知能力的一种体现。有效的教育评价可以更好的指导教学计划的制定、监控教学计划执行。
[bookmark: _Hlk57966500]本次我们调研了学生对院系教学管理的满意度。此次调查，共回收问卷237份，除了实习班级，覆盖近二周有教学任务的所有自然班级。
[bookmark: _Hlk37771011]一、教学基本情况
（一）学生信息员对近两周教学总体满意度
[bookmark: _Hlk37770472][bookmark: _Hlk37771273][image: ]调查结果显示：学生对近两周教学情况的满意程度较高。仅有9名同学认为“一般”，占学生总数的3.8%。详见图1。





图1  学生信息员对近两周教学整体评价
[bookmark: _Hlk40863475]
[bookmark: _Hlk57966443]（二）学生所在班级出勤率
[bookmark: _Hlk57966605][image: ]调查结果显示：学生整体出勤率较高，学风较好。详见图2。有个别信息员反映，有部分班级学生出现早退、旷课现象，我们会联系相关院系进行有针对性的检查。




[bookmark: _Hlk54253824]
[bookmark: _Hlk57966685]图2  学生所在班级出勤率情况

（三）近两周教师授课的整体情况如何（教师授课水平，课堂互动情况，教学效果等）
调查结果显示：教师授课整体情况较好，详见图3。 
[image: ]
图3  教师授课情况整体情况
二、学生对院系管理满意度调查
院系是学生管理的主要负责部门。院系对学生管理工作的质量直接关系到学校人才培养质量和学生身心发展的健康。
（一）你对所在院系教学管理情况满意度如何？
[bookmark: _Hlk57967388]调查显示：学生对所在院系教学管理满意度较高，详见图4。
[image: ]



[bookmark: _Hlk56756491]
[bookmark: _Hlk57967652]图4 学生对院系教学管理满意度情况

[bookmark: _Hlk57967721]（二）你对所在院系学生管理情况满意度如何？
调查显示：学生对所在院系学生管理满意度较高，详见图5。
[image: ]





[bookmark: _Hlk57968017]图5 学生对院系学生管理满意度情况
[bookmark: _Hlk57967965]（三）你对所学专业课程设置满意度如何？
调查显示：学生对所在专业课程设置满意度较高，详见图6。
[image: ]





[bookmark: _Hlk57968098]图6 学生对专业课程设置满意度情况

（四）你对所在院系就业指导工作满意度如何？
调查显示：学生对所在院系就业指导工作满意度较高，详见图7。
[image: ]






图7 学生对院系就业指导工作满意度情况
综上所述：学生对院系管理工作满意度按照从高到低依次为教学管理、学生管理、专业课程设置、就业指导工作。

三、学生对院系管理的意见和建议
我们共收到88条有效信息。内容分类大致如下：
1. 希望院系开展知识类、实践类比赛
2. 希望院系在学期末减少非学习类会议和活动
3. 请院系加强考勤管理，促成良好学风的形成
4. 希望院系增加管理人员、教师和学生的沟通渠道
5. 希望循序渐进的开展学业规划、就业和考研相关讲座
四、反馈有声
近期我们收到学生对图书馆相关问题如下图：
[image: ]
图书馆针对问题回复如下：
回复：1.图书馆于2020年8月底完成密集书库建设项目后进行馆内布局调整，自习室由原来的3个增至4个，新增自习室位于三层301，另有二三四五层楼道均有自习座位，请同学们自行关注。
2.图书馆知网电子资源2020年订购情况如下图所示，资源无法下载考虑三种情况：一是是否达到并发数限制；二是所查资源是否属于订购范围；三是页面停留时间是否过长，若过长，建议退出重新登陆，若均不是上述情况可拨打图书馆信息部电话详细咨询，咨询电话38185236。
[image: ]
3.若拿自己上网设备，登录校园网账号访问因特网而速度过慢，可咨询信息化管理处。同学们可以提前预约到图书馆三层信息服务空间查阅电子文献，具体预约方法可查阅官网或官微指南，亦可到现场阅读预约流程。

结语：本次调查的具体数据及信息，已分类整理并实时反馈至学校教务处及各教学单位。
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