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学期过半，学校线上教学工作依旧保持向好事态。按照全省全校防疫工作安排，根据教育厅关于做好线上教学工作的检验和衔接的通知要求，重点关注学校线上测试的实施过程，检验在线教学的教学效果。
[bookmark: _Hlk38982720]教育教学质量监控与评价中心教学组织大学生教学信息员完成问卷调查，除了对教学基本情况、学生学习状态的常规调查外，重点对上课出勤率和期中考试相关情况进行了专项调查。
此次，共回收问卷193份，覆盖近三周（含“五一”劳动节假期）有理论课教学任务的所有自然班级。
[bookmark: _Hlk37771696][bookmark: _Hlk37776567]
一、教学基本情况
（一）学生信息员对近三周线上教学总体满意度
[bookmark: _Hlk37770472][bookmark: _Hlk37771273]调查结果显示：学生对近三周线上教学效果的满意程度较高，其中认为“非常满意”的占29.53%，认为 “满意”的占64.77%，合计占总人数的94.30%；认为一般的学生有10人，占总人数的5.56%；认为不满意的有1人，占总人数的0.52%。详见图1。
[bookmark: _Hlk37771011][image: ]













图1  学生信息员对近两周线上教学整体评价

（二）学生信息员近三周教学内容掌握情况
[bookmark: _Hlk40863475][bookmark: _Hlk39045059]调查结果显示：学生对近三周所学知识基本掌握较好，能够掌握大部分所学知识的同学有178人，占总人数的92.23%， “少部分掌握”所学知识的学生有14人，占总人数的7.25%；还有1位同学没有掌握近两周所学内容。详见图2。
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[bookmark: _Hlk40798703]图2  学生信息员近两周教学内容掌握情况

二、关于线上教学学生到课率的专项调查
近两周，我们组织督导专家对学生到课率进行突击检查，检查结果差强人意。由于线上教学的特殊性，到课率的保持和提升需要学校、院系和学生共同努力，基于此，我们开展了相关调查。
（一）学生所在班级出勤率
[image: ]调查结果显示：193个班级中出勤率高于95%的班级有103个，占班级总数的53.37%，出勤率在85%-95%之间的班级有77个，占班级总数的39.90%，出勤率在75%-85%之间的班级有13个，占班级总数的6.74%，整体到课率较前两周有所下降。详见图2、图3。






图2  近两周学生信息员所在班级到课率情况
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[bookmark: _Hlk40802535]图3  近6周学生课堂到课率情况对比
[bookmark: _Hlk39044809][bookmark: _Hlk40802774]（二）近三周院系对提升到课率采取有效措施情况
[bookmark: _Hlk40861497][bookmark: _Hlk40859208][image: ]调查结果显示：线上教学纪律主要靠班级学生干部强调和督促，辅导员或者班主任没有掌握全部班级学生到课情况，部分院系对线上教学纪律的管理还需要进一步加强和明确。详见图4、图5。







[bookmark: _Hlk40802596]图4  各选项相对选择占比情况
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[bookmark: _Hlk40859035]图5  各选项选择人数占比情况
（三）近三周任课教师对提升到课率采取有效措施情况
调查结果显示：任课教师对线上教学纪律重视度较高，组织线上签到是督促到课情况的主要方法。通过半个学期的摸索和实践，大部分教师可以较好地利用网络平台，通过提问、抽奖或者随堂测试等方法督促学生们上课。调查中我们还发现，有部分教师对学生的到课情况不重视、对学生的学习状态不了解，教学和学习质量难以保证。详见图6、图7。
[image: ]





图6  各选项相对选择占比情况
[image: ]





图7  各选项选择人数占比情况
（四）关于提升学生到课率的几点建议
1.希望院系进一步加强引导和教育，帮助学生克服“网络学习疲劳症”。我们在调查中发现，有个别院系班级群里没有辅导员或者班主任，学习纪律得不到良好的督促。
2.院系应该建立学风管理制度，明确教学纪律要求和处罚措施，提升学生的思想认识。近三周中心共下发教学反馈单8次，院系的重视程度不一，后续处理缺乏手段和办法。
3.希望任课教师将平时考勤、课堂提问、课后测验等作为平时成绩记入学生期末总成绩。调查中，发现个别教师从不关注学生到课情况，也不了解和关心学生的学习状态和知识掌握情况，造成学生“混日子”的想法，学习质量严重下降。
4.希望学校相关部门近期针对学风建设进行专题宣讲和统一检查，了解学生缺课的原因和真实想法，全校上下，齐抓共管。







三、关于线上期中考试的专项调查
因为疫情原因，学校首次进行较大规模的线上测试，对学校、对教师和学生都是一次挑战。考试是否达到了检验学生学习效果的目的？我们在学生中开展了相关调查。
（一）对考试时间和形式的了解情况
本次期中测试由纸质综合试卷改为线上测试，线上期中测试由各课程所在院系（部）负责，教研室落实到人，授课教师具体实施操作。在收到的193份问卷中，所有学生在考试前通过任课教师清楚地了解了此次考试的形式和时间，为线上期中考试顺利进行奠定良好基础。
（二）考试平台使用情况
[image: ]调查结果显示：此次线上期中测试中，企业微信是主要使用平台，在总选择次数中占到46.92%，其他依次是雨课堂40.51%、其他平台12.05%和QQ群0.51%。






图8  线上考试平台使用情况
[bookmark: _Hlk39047194]（三）考试前任课教师组织复习或者重点、难点答疑情况
[bookmark: _Hlk39047839]调查结果显示：有128位信息员所在班级任课教师考前组织了复习或者重点难点答疑，占总数的63.73%。36.27%的同学所在班级没有进行复习或者重点难点答疑。详见图9。

[image: ]





图9 考前复习和答疑情况

（四）考试整体难易度情况
调查结果显示：此次考试试题难易适中，与平时授课内容难易程度比较接近。认为考试有一定难度的学生有65人，占总人数的33.68%；认为此次考试与平时授课难易程度相当的学生有117人，占总人数的60.62%；认为考试比较简单的学生有11人，占总人数的5.70%。可以看出，大部分学生对考试试题难易度比较满意。详见图10。
[image: ]
[bookmark: _Hlk39050657][bookmark: _Hlk40864510]图10  学生信息员对考试整体难易度认识情况

[bookmark: _Hlk40865240]（五）考试内容与教学内容契合度情况
调查结果显示：此次考试内容基本与教学内容契合度较高。认为考试内容与教学内容非常契合的学生有42人，占总人数的21.76%；认为比较契合的学生有109人，占总人数的56.48%；认为一般契合的学生有22人，占总人数的11.40%；认为比较不契合的学生有17人，占总人数的8.81%；认为非常不契合的学[image: ]生有3人，占总人数的1.55%。详见图12。
















图11  学生信息员对考试内容与教学内容契合度认识情况
（六）对考试形式和效果的认识情况
1.你认为此次期中考试的时间和形式是否合理？
调查结果显示：收到的193份问卷中，180位同学认可此次线上期中考试的时间和形式，另有13位提出了自己的想法和看法。 
2.你认为此次特殊的期中考试能否真实反映知识的掌握情况？
调查结果显示：128位同学认为此次考试可以真实反映自己知识掌握情况，占总人数的66.32%；认为不能真实反映自己知识掌握情况的同学有65位，占总人数的33.68%，并说明了自己的想法和看法。 
（七）结合学生信息员意见和建议，对线上考试谈几点看法
1.提高命题质量，控制命题数量，最大程度保证考试的科学性和客观性
在调查中，很多学生反映此次线上考试试题模式单一，时间安排也不尽合理，无法有效防止学生作弊，考试成绩水分过大，无法客观反应学生知识的掌握情况。建议：一是希望教师们充分挖掘在线平台线上考试系统的各项功能，出题中做到大量客观题+题目乱序+选项乱序，增加学生作弊的难度；二是考试尽量组织学生进行模拟考试，方便学生了解考试形式、掌握答题时间。
2.考前组织学生进行重点难点集中答疑，梳理所学知识点，帮助学生在缺少教材的情况下厘清教学重点和难点
在调查中，很多学生反映因为缺少教材或者网络设备问题，增加了学习的难度。建议：希望老师们在考试前可以进行重点难点和复习和讲解，解决学生在学习中遇到的问题，帮助学生提升学习质量。

结语：本次调查的具体数据及信息，已分类整理并实时反馈至学校教务处及各教学单位。
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