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2019-2020学年第二学期第7-8周，学校线上教学工作有序开展。教育教学质量监控与评价中心组织大学生教学信息员完成问卷调查，调查内容包括：对教学基本情况、学生学习状态进行了常规调查；对开学初学生反映最多、最亟待解决问题的改进情况进行了追踪调查；对学生们返校心理准备情况进行了摸底；向学生们收集值得推广或改进的教学信息等。
目前，学校有线上教学任务的行政班级共197个，参与调查的学生信息员来自其中195个班级。本次共发放问卷197份，回收有效问卷197份。
[bookmark: _Hlk37771696][bookmark: _Hlk37776567]
一、教学基本情况
（一）学生信息员对近两周线上教学总体满意度
[bookmark: _Hlk37770472][bookmark: _Hlk37771273]调查结果显示：学生对近两周线上教学效果的满意程度较高，其中认为“非常满意”的占26.40%，认为 “满意”的占66.50%，合计为92.90%；认为不满意的学生有两人，教评中心对此作了详细了解并安排跟进调查。详见图1。
[bookmark: _Hlk37771011]
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[bookmark: _GoBack]图1  学生信息员对近两周线上教学整体评价


（二）学生所在班级出勤率
调查结果显示：197个教学班级中出勤率高于95%的班级有138个，占班级总数的70.5%，出勤率在85%-95%之间的班级有53个，占班级总数的26.9%，出勤率在75%-85%之间的班级有6个，占班级总数的3.05%，整体到课率较高。详见图2。
[bookmark: _Hlk37771602][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1586918105(1).png]














图2  学生所在班级到课率情况
（三）学生信息员近两周教学内容掌握情况
调查结果显示：学生对近两周所学知识基本掌握，期望少部分线下教学进行补充。能够“全部掌握”所学知识的学生占9.14%，“基本掌握”所学知识的学生占80.71%，“少部分掌握”所学知识的学生占10.15%。详见图3。
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[bookmark: _Hlk37776492]图3  学生信息员近两周教学内容掌握情况
二、教学存在问题追踪调查情况
根据学生信息员第六周教学基本情况摸查的反馈情况，结合督导专家的反馈意见，我们重点对以下三个问题进行了追踪调查。
（一）线上教学教师视频出镜情况
调查结果显示：近两周共有196位教师没有在授课过程中视频出镜，占授课教师总数的29.47%。详见图4。
[bookmark: _Hlk37776335]学生们对线上教学教师出镜有着较大期待，他们认为授课教师出镜的课堂互动性、参与感强，有助于将精力集中在课程学习上。此次调查中仍然有少部分教师没有按照要求视频出镜，请各院系在教学工作例会中再次要求和强调，如有实际困难请告知教务处和教评中心。
（二）线上教学教学资源分享情况
调查结果显示：近两周共有124位教师没有及时分享课程ppt或其他能够帮助学生做笔记和复习的教学资源，占授课教师总数的18.65%。详见图4。
由于疫情期间教学的特殊性，大部分学生没有教材，因此，学生迫切希望老师可以及时或提前分享与课程有关的教学资源，帮助他们预习和复习。希望老师们可以有针对性的向学生分享教学资源，引导和帮助学生们学习知识，提高能力。
（三）线上教学视频课程回放情况
调查结果显示：近两周共有112位教师没有设置直播课程回放，占授课教师总数的16.84%。详见图4。
受网络、设备、学生认知水平差异等问题影响，开放课程回放功能，可以满足不同学生的学习需要，请各院系在教学工作例会中再次要求和强调，排除平台本身问题，尽量做到每门课程都可以回放。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1586918224(1).png]












[bookmark: _Hlk37831741]图4  学生关注问题追踪调查情况


三、学生返校心理准备情况摸底
[bookmark: _Hlk37831881]根据疫情防控工作安排，结合陕西省教育厅对疫情期间向疫情结束期转变教育教学有关问题的研究要求，教评中心通过大学生信息员的观察和了解，对学生返校心理准备情况进行了摸底。
调查显示：有153名学生信息员认为自己和同学已经做好了返校复课准备，占总人数的77.66%；有28名同学认为自己和同学尚未准备好返校复课，占总人数的14.21%；另外有16名同学选择了其他，占总人数的8.12%。
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图5  学生信息员及其同学返校复课心理准备情况

四、学生主观问题反馈
教评中心收集到的197条有效信息中，表扬教师或者教学方法的有61条，提出需要改进的问题的有14条，将信息归类总结如下。
[bookmark: _Hlk37832117]（一）值得借鉴的做法
[bookmark: _Hlk37836500]1.课前提前准备与本节课堂内容相关的小知识点汇总，让同学们明确学习重点，帮助同学们进入学习状态。
2.利用弹幕、评论区及时回答学生问题，了解学生学习的困难，保证教学效果。
3.及时分享ppt等教学资源，帮助同学们预习、复习。
4.课后及时布置和批改作业，利用一些软件和小程序进行小测验，验收同学们学习成效。
（二）亟待解决的问题
1.部分老师迟到早退严重，随意加停课，影响教学秩序。
2.部分教师不分享教学资源，不设置课程回放，导致学生无法提前预习和课后复习。
3.部分教师没有及时调整教学状态，语速过快，与学生无互动，课堂气氛沉闷，课堂效果极差。
结语：本次调查的具体数据及信息，已分类整理并实时反馈至学校教务处及各教学单位。
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